Kundenumfrage A VOBA IMMOBILIEN eG

Sehr gut L]
Gut []
Weniger gut []
Mangelhaft |:|
Trifft Trifft | Trifft gar
zu  |weniger zu| nicht zu
Serviceorientiert [] [] []
Modern [] L] []
Fortschrittlich in der Technik [] [] ]
Flexibel ] [] [
Kompetent L] L] []
Kundenorientiert [] L] []
Marktfihrend [] [ []

Wichtig Weniger | Gar nicht
wichtig wichtig

Freundliche und zuvorkommende Bedienung

Namentliche BegrifRung

Aufmerksame und hilfsbereite Mitarbeiter

Feste Ansprechpartner

Schnelle Reaktion auf Reklamation

Aktive Ansprache auf aktuelle Angebote und Leistungen

Unaufgeforderte Informationen

Klare und verstandliche Sprache bei Beratungen

Freundliche Mitarbeiter am Telefon

I |
I |
I |

Wichtig | Weniger | Gar nicht
wichtig wichtig

Beratung auBerhalb der Offnungszeiten

Beratung aulRerhalb unserer Blros

Beratung auch zum Thema Finanzierung

| ]
Lo
| ]

Beratung auch zum Thema Versicherung




Tam | Taft | Triftt gar
2u_|weniger zu| nicht zu
Ich werde freundlich und zuvorkommend bedient [] [] []
Die Mitarbeiter begrifien mich mit Namen [] [] ]
Die Mitarbeiter sind sehr aufmerksam und hilfsbereit [] [] []
Die Mitarbeiter driicken sich klar und verstandlich aus |:| |:| |:|
Ich habe feste Ansprechpartner [] [] []
Auf Beschwerden und Reklamationen wird schnell reagiert |:| |:| |:|
Die Mitarbeiter sind am Telefon freundlich [] [] []

Internet

Zeitungsanzeige

Schaufenster unserer Immobilienbliros

Empfehlung

Volks- bzw. Raiffeisenbank
Bauschild

] |

Immobilienausstellung

Von mir |:|
Vom Unternehmen bzw. vom Berater |:|
Ja |:|
Eventuell |:|
Nein |:|

Bitte nutzen Sie die folgenden Zeilen fir Inre Anmerkungen. Wir sind fur alle
Ratschlage oder Hinweise dankbar, die fiir unsere zukinftige Zusammenarbeit
von Vorteil sein kdnnten.

Fur Ihre Unterstitzung bedanken wir uns herzlich! Ihre VOBA Immobilien eG



